REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO
I SPRZEDAZY ONLINE

Gminne Centrum Kultury w Bialych Blotach

kultura.bialeblota.pl

§ 1. Postanowienia ogdlne

1.

Niniejszy Regulamin okres$la zasady korzystania z serwisu internetowego Gminnego Centrum Kultury w
Biatych Btotach, dostgpnego pod adresem kultura.bialeblota.pl, w tym zasady $wiadczenia ushig droga
elektroniczng, dokonywania zapiséw oraz sprzedazy biletow i1 innych ustug dostepnych online.

. Ustugodawcg i podmiotem prowadzacym Serwis jest Gminne Centrum Kultury w Biatych Btotach, ul. Gronowa

2, 86-005 Biale Blota, NIP 5542917559, REGON 341245810, wpisane do rejestru instytucji kultury,
reprezentowane przez Dyrektora GCK, zwane dalej ,,GCK” lub ,,Ustlugodawcy”.

. Kontakt z GCK: e-mail: kontakt@kultura.bialeblota.pl, tel. +48 668 106 965 lub +48 662 140 531. W sprawach

technicznych dotyczacych Serwisu: informatyk@kultura.bialeblota.pl.

. Regulamin jest udostgpniany nieodptatnie w Serwisie w sposoéb umozliwiajacy jego odczytanie, zapisanie i

utrwalenie.

. Do poszczegélnych zaje¢, wydarzen, warsztatow, wynajmu obiektow albo innych ustug moga mie

zastosowanie dodatkowe regulaminy, cenniki lub warunki szczegélowe. W zakresie danej ushugi postanowienia
szczegblne maja pierwszenstwo przed postanowieniami ogdlnymi niniejszego Regulaminu.

§ 2. Definicje

1.

8.

Serwis — serwis internetowy GCK dostepny pod adresem kultura.bialeblota.pl wraz z jego podstronami,
formularzami i funkcjami sprzedazowymi.

. Uzytkownik — kazda osoba korzystajgca z Serwisu.

. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonujaca za posrednictwem Serwisu

zapisu, rezerwacji, zakupu biletu lub zamdéwienia innej odptatnej ustugi.

. Konsument — osoba fizyczna dokonujaca z GCK czynnos$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalno$cig gospodarcza lub zawodows.

. Ustluga elektroniczna — ushuga $wiadczona drogag elektroniczng za posrednictwem Serwisu, bez jednoczesnej

obecnosci stron.

. Formularz — formularz elektroniczny udostepniony w Serwisie, stuzacy w szczegdlnosci do kontaktu, zapisu na

zajecia lub wydarzenie, rezerwacji albo zakupu.

. Bilet elektroniczny — dokument w postaci elektronicznej potwierdzajacy uprawnienie do udziatu w okreslonym

wydarzeniu, jezeli dla danego wydarzenia przewidziano sprzedaz biletow elektronicznych.

Opiekun prawny — rodzic lub inna osoba uprawniona do dziatania w imieniu matoletniego.

§ 3. Rodzaje i zakres ustug swiadczonych drogg elektroniczng

I.

Za posrednictwem Serwisu GCK umozliwia w szczegodlno$ci: przegladanie informacji o dziatalnosci GCK;
korzystanie z kalendarza wydarzen i oferty zajec; przesytanie formularzy kontaktowych; dokonywanie zapisow
na zajgcia, warsztaty 1 wydarzenia; zakup biletow elektronicznych i innych ushug udostepnionych do sprzedazy
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online; dokonywanie platnosci elektronicznych; otrzymywanie potwierdzen i informacji organizacyjnych
zwigzanych z wybrang ustuga.

2. Zakres danych wymaganych w Formularzu zalezy od rodzaju ustugi i jest ograniczony do danych niezbednych
do jej realizacji lub wymaganych przepisami prawa.

3. W przypadku zapisu osoby matoletniej zgtoszenia dokonuje Opiekun prawny, chyba Ze szczeg6lne zasady danej
ushugi stanowig inacze;j.

4. W przypadku ograniczonej liczby miejsc o przyjeciu moze decydowac kolejnos¢ prawidlowo dokonanych
zgloszen lub ptatnosci, a jezeli przewidziano listg rezerwowa — zgloszenie moze zosta¢ na niej umieszczone.

§ 4. Wymagania techniczne

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urzadzenie z dostgpem do Internetu, aktualna przegladarka
internetowa oraz, w przypadku ustug wymagajacych kontaktu lub przestania potwierdzenia, aktywny adres e-
mail.

2. Do odczytania biletu elektronicznego Iub dokumentu przestanego przez GCK moze by¢ wymagane
oprogramowanie obstugujace format, w ktérym dokument zostat udostgpniony.

3. Uzytkownik powinien korzysta¢ z aktualnego i zabezpieczonego oprogramowania. GCK nie odpowiada za
skutki korzystania z wurzadzenia lub oprogramowania niespeiniajacego podstawowych wymagan
bezpieczenstwa.

4. GCK moze czasowo ograniczy¢ dostepnos¢ Serwisu w zwiagzku z pracami technicznymi, aktualizacjami lub
usuwaniem awarii.

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu

1. Uzytkownik zobowigzany jest korzysta¢ z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym
Regulaminem.

2. Zabronione jest dostarczanie tresci bezprawnych, podejmowanie préb uzyskania nieuprawnionego dostepu do
Serwisu lub danych, zakldcanie dziatania Serwisu, rozpowszechnianie zlosliwego oprogramowania oraz
wykorzystywanie Serwisu w sposob naruszajacy prawa GCK lub os6b trzecich.

3. Uzytkownik powinien podawa¢ dane prawdziwe, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym.

4. Uzytkownik nie powinien przekazywaé¢ danych szczegdlnych kategorii ani innych informacji nadmiarowych,
jezeli ich podanie nie jest wymagane w zwiazku z konkretng ustuga.

§ 6. Sktadanie zamowien, zapisOw i zawieranie umow
1. Informacje o wydarzeniach, zajeciach, warsztatach lub innych ustugach, w tym ich cenie, terminie, miejscu i
liczbie dostgpnych miejsc, sg prezentowane w Serwisie przy danej ofercie.

2. W celu dokonania zakupu albo zapisu Klient wybiera wtasciwg oferte, podaje dane wymagane w Formularzu,
akceptuje wymagane regulaminy lub os§wiadczenia i wykonuje dalsze czynnos$ci wskazane w Serwisie.

3. Przed wystaniem zaméwienia lub zgloszenia Klient ma mozliwos$¢ sprawdzenia wprowadzonych danych oraz
informacji o cenie 1 wybranej ustudze.

4. W przypadku ustug odptatnych zlozenie zamodwienia nastgpuje przez uzycie przycisku lub funkcji
jednoznacznie wskazujacej obowiagzek zaplaty.

5. Umowa dotyczaca odptatnej ushugi zostaje zawarta z chwilg potwierdzenia przez GCK przyjecia zamowienia, z
zastrzezeniem ze w przypadku platnosci online realizacja zamdwienia moze by¢ uzalezniona od skutecznego
potwierdzenia platnosci przez operatora ptatnosci.

6. Po prawidlowym dokonaniu zaméwienia, zapisu lub ptatno$ci GCK przesyta na wskazany adres e-mail
odpowiednie potwierdzenie, o ile dana funkcja Serwisu przewiduje wystanie wiadomosci.
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7. Jezeli do realizacji zgloszenia konieczne jest uzupetienie dodatkowych danych, Klient lub Opiekun prawny
powinien uzupehic je w terminie wskazanym przez GCK.

§ 7. Ceny i ptatnosci

1. Ceny podawane w Serwisie sg cenami koncowymi w ztotych polskich, chyba ze wyraznie wskazano inacze;j.

2. Przed ztozeniem odptatnego zamowienia Klient otrzymuje informacje o lacznej cenie ustugi oraz innych
nalezno$ciach, jezeli wystepuja.

3. Platnosci elektroniczne w Serwisie mogg by¢ obshugiwane przez system Tpay, ktdrego operatorem jest Krajowy
Integrator Patnosci S.A. z siedzibg w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 pigtro, 61-894 Poznan, KRS 0000412357,
NIP 7773061579, REGON 300878437.

4. Dokonujac ptatnosci za posrednictwem Tpay, Klient korzysta z ushug ptatniczych swiadczonych przez Krajowy
Integrator Ptatnosci S.A. na zasadach okreslonych przez tego operatora.

5. Regulamin dokonywania ptatnosci Tpay jest dostepny pod adresem: https://tpay.com/requlamin.pdf.

6. GCK nie przechowuje danych kart ptatniczych ani danych stuzacych do autoryzacji ptatnosci, jezeli dane te sa
przekazywane bezposrednio operatorowi ptatnosci.

7. Za moment dokonania platno$ci uznaje si¢ moment otrzymania przez GCK potwierdzenia prawidlowej
realizacji transakcji od operatora ptatnosci.

8. W przypadku braku potwierdzenia platnosci w terminie wynikajacym z dziatania systemu platniczego
zamowienie moze nie zostac zrealizowane albo moze zosta¢ anulowane.

§ 8. Bilety elektroniczne i realizacja ustug

1. Jezeli przedmiotem zakupu jest bilet elektroniczny, jest on przesytany na adres e-mail wskazany przez Klienta
albo udostepniany w inny sposob opisany w procesie zakupu.

2. Klient jest odpowiedzialny za prawidtowe podanie adresu e-mail oraz za ochron¢ otrzymanego biletu przed
skopiowaniem lub uzyciem przez osob¢ nieuprawniong.

3. Jeden bilet uprawnia do jednorazowego wstepu, chyba ze warunki konkretnego wydarzenia stanowig inacze;j.

4. GCK moze weryfikowa¢ wazno$¢ biletu przy wejsciu na wydarzenie, w szczeg6lnosci poprzez kod, numer
zamoOwienia lub inne oznaczenie biletu.

5. Szczegélowe zasady udzialu w konkretnym wydarzeniu lub zajgciach moga wynika¢ z opisu oferty lub
odrebnego regulaminu.

§ 9. Odstgpienie od umowy, rezygnacja i zwroty

1. Uprawnienia Klienta bedacego Konsumentem lub osoba fizyczna korzystajaca w odpowiednim zakresie z
ochrony konsumenckiej wynikaja z obowigzujacych przepisow, w szczegdlnosci ustawy o prawach
konsumenta.

2. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odleglo$¢ nie przyshuguje w przypadkach wskazanych w ustawie o
prawach konsumenta, w szczegblno$ci w odniesieniu do ustug zwigzanych z wypoczynkiem, wydarzeniami
rozrywkowymi lub kulturalnymi, jezeli w umowie oznaczono dzien lub okres $§wiadczenia ustugi.

3. Jezeli ustawowe wylaczenie prawa odstgpienia nie ma zastosowania, Klientowi przyshuguja prawa wynikajace z
ustawy o prawach konsumenta.

4. Zasady dobrowolnej rezygnacji z udziatu, zwrotu optat za zajgcia, warsztaty albo inne ustugi moga by¢
okreslone w warunkach danej oferty lub odrgbnym regulaminie.

5. Zwrot $rodkow, jezeli jest nalezny, nastgpuje co do zasady przy uzyciu takiego samego sposobu ptatnosci,
jakiego uzyt Klient, chyba ze przepisy prawa lub uzgodnienie z Klientem dopuszczaja inny sposob.
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§ 10. Odwotanie lub zmiana wydarzenia

1.

GCK moze odwota¢ wydarzenie z przyczyn organizacyjnych, technicznych, niezaleznych od GCK lub z
powodu wystapienia sity wyzszej.

W przypadku odwotania odplatnego wydarzenia Klientowi przystuguje zwrot ceny biletu lub optaty za
niezrealizowana ushugg, chyba ze Klient zaakceptuje inne rozwigzanie zgodne z prawem.

3. O istotnej zmianie terminu, miejsca lub programu GCK informuje w sposob odpowiedni do okolicznosci, w

szczegblnosci poprzez Serwis lub na adres e-mail podany podczas zakupu albo zapisu.

Zasady zwrotu w przypadku zmiany wydarzenia moga by¢ doprecyzowane w warunkach konkretnego
wydarzenia, z poszanowaniem praw wynikajacych z obowigzujacych przepisow.

§ 11. Reklamacje

1.

Reklamacje dotyczace dziatania Serwisu, realizacji zamowienia, platno$ci, biletu elektronicznego lub innej
ustugi mozna sktadaé: pocztg elektroniczng na adres kontakt@kultura.bialeblota.pl albo pisemnie na adres
Gminnego Centrum Kultury w Bialych Blotach, ul. Gronowa 2, 86-005 Biate Blota.

. Reklamacja powinna zawiera¢ dane umozliwiajgce identyfikacj¢ sprawy i kontakt z osobg skladajacg

reklamacje oraz opis zgtaszanych zastrzezen.

. GCK rozpatruje reklamacj¢ bez zbgdnej zwtoki, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba ze

przepisy szczegdlne przewidujg inny termin.

. Reklamacje dotyczace samej realizacji ustugi platniczej przez Tpay moga by¢ sktadane zgodnie z zasadami

okreslonymi w Regulaminie dokonywania ptatnosci Tpay.

§ 12. Dane osobowe

1.

2.

Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez GCK w zwigzku z korzystaniem z Serwisu i
realizacja ushug jest Gminne Centrum Kultury w Biatych Blotach.

Szczegotowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje dotyczace platnosci Tpay, zostaly
okreslone w Polityce Prywatno$ci dostepnej w Serwisie.

§ 13. Prawa do tresci Serwisu

1

3.

. Tresci publikowane w Serwisie, w tym teksty, fotografie, grafiki, materialy multimedialne, oznaczenia i uktad

Serwisu, mogg podlegaé ochronie prawne;.

. Korzystanie z materiatdéw jest dozwolone w granicach przewidzianych przepisami prawa. Wykorzystanie

wykraczajgce poza dozwolony uzytek moze wymagac zgody podmiotu uprawnionego.

Zasady udostepniania informacji publicznej wynikajg z odrebnych przepisow.

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia koncowe

1

. GCK moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczegolnosci w razie zmiany przepisow prawa, zakresu

lub sposobu $wiadczenia ustug, funkcjonalnos$ci Serwisu, metod ptatnosci albo danych GCK.

. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientow przed wejsciem zmiany w zycie.
. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie.

. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje si¢ przepisy prawa polskiego, w szczegolnosci przepisy

Kodeksu cywilnego, ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng oraz — w zakresie majagcym zastosowanie
— ustawy o prawach konsumenta.

. Regulamin obowigzuje od dnia 25 wrze$nia 2026 r.
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