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REGULAMIN SERWISU INTERNETOWEGO 

I SPRZEDAŻY ONLINE 

Gminne Centrum Kultury w Białych Błotach 

kultura.bialeblota.pl 

 

§ 1. Postanowienia ogólne 

1. Niniejszy Regulamin określa zasady korzystania z serwisu internetowego Gminnego Centrum Kultury w 

Białych Błotach, dostępnego pod adresem kultura.bialeblota.pl, w tym zasady świadczenia usług drogą 

elektroniczną, dokonywania zapisów oraz sprzedaży biletów i innych usług dostępnych online. 

2. Usługodawcą i podmiotem prowadzącym Serwis jest Gminne Centrum Kultury w Białych Błotach, ul. Gronowa 

2, 86-005 Białe Błota, NIP 5542917559, REGON 341245810, wpisane do rejestru instytucji kultury, 

reprezentowane przez Dyrektora GCK, zwane dalej „GCK” lub „Usługodawcą”. 

3. Kontakt z GCK: e-mail: kontakt@kultura.bialeblota.pl, tel. +48 668 106 965 lub +48 662 140 531. W sprawach 

technicznych dotyczących Serwisu: informatyk@kultura.bialeblota.pl. 

4. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w Serwisie w sposób umożliwiający jego odczytanie, zapisanie i 

utrwalenie. 

5. Do poszczególnych zajęć, wydarzeń, warsztatów, wynajmu obiektów albo innych usług mogą mieć 

zastosowanie dodatkowe regulaminy, cenniki lub warunki szczegółowe. W zakresie danej usługi postanowienia 

szczególne mają pierwszeństwo przed postanowieniami ogólnymi niniejszego Regulaminu. 

§ 2. Definicje 

1. Serwis – serwis internetowy GCK dostępny pod adresem kultura.bialeblota.pl wraz z jego podstronami, 

formularzami i funkcjami sprzedażowymi. 

2. Użytkownik – każda osoba korzystająca z Serwisu. 

3. Klient – osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka organizacyjna dokonująca za pośrednictwem Serwisu 

zapisu, rezerwacji, zakupu biletu lub zamówienia innej odpłatnej usługi. 

4. Konsument – osoba fizyczna dokonująca z GCK czynności prawnej niezwiązanej bezpośrednio z jej 

działalnością gospodarczą lub zawodową. 

5. Usługa elektroniczna – usługa świadczona drogą elektroniczną za pośrednictwem Serwisu, bez jednoczesnej 

obecności stron. 

6. Formularz – formularz elektroniczny udostępniony w Serwisie, służący w szczególności do kontaktu, zapisu na 

zajęcia lub wydarzenie, rezerwacji albo zakupu. 

7. Bilet elektroniczny – dokument w postaci elektronicznej potwierdzający uprawnienie do udziału w określonym 

wydarzeniu, jeżeli dla danego wydarzenia przewidziano sprzedaż biletów elektronicznych. 

8. Opiekun prawny – rodzic lub inna osoba uprawniona do działania w imieniu małoletniego. 

§ 3. Rodzaje i zakres usług świadczonych drogą elektroniczną 

1. Za pośrednictwem Serwisu GCK umożliwia w szczególności: przeglądanie informacji o działalności GCK; 

korzystanie z kalendarza wydarzeń i oferty zajęć; przesyłanie formularzy kontaktowych; dokonywanie zapisów 

na zajęcia, warsztaty i wydarzenia; zakup biletów elektronicznych i innych usług udostępnionych do sprzedaży 
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online; dokonywanie płatności elektronicznych; otrzymywanie potwierdzeń i informacji organizacyjnych 

związanych z wybraną usługą. 

2. Zakres danych wymaganych w Formularzu zależy od rodzaju usługi i jest ograniczony do danych niezbędnych 

do jej realizacji lub wymaganych przepisami prawa. 

3. W przypadku zapisu osoby małoletniej zgłoszenia dokonuje Opiekun prawny, chyba że szczególne zasady danej 

usługi stanowią inaczej. 

4. W przypadku ograniczonej liczby miejsc o przyjęciu może decydować kolejność prawidłowo dokonanych 

zgłoszeń lub płatności, a jeżeli przewidziano listę rezerwową – zgłoszenie może zostać na niej umieszczone. 

§ 4. Wymagania techniczne 

1. Do korzystania z Serwisu wymagane jest urządzenie z dostępem do Internetu, aktualna przeglądarka 

internetowa oraz, w przypadku usług wymagających kontaktu lub przesłania potwierdzenia, aktywny adres e-

mail. 

2. Do odczytania biletu elektronicznego lub dokumentu przesłanego przez GCK może być wymagane 

oprogramowanie obsługujące format, w którym dokument został udostępniony. 

3. Użytkownik powinien korzystać z aktualnego i zabezpieczonego oprogramowania. GCK nie odpowiada za 

skutki korzystania z urządzenia lub oprogramowania niespełniającego podstawowych wymagań 

bezpieczeństwa. 

4. GCK może czasowo ograniczyć dostępność Serwisu w związku z pracami technicznymi, aktualizacjami lub 

usuwaniem awarii. 

§ 5. Zasady korzystania z Serwisu 

1. Użytkownik zobowiązany jest korzystać z Serwisu zgodnie z prawem, dobrymi obyczajami i niniejszym 

Regulaminem. 

2. Zabronione jest dostarczanie treści bezprawnych, podejmowanie prób uzyskania nieuprawnionego dostępu do 

Serwisu lub danych, zakłócanie działania Serwisu, rozpowszechnianie złośliwego oprogramowania oraz 

wykorzystywanie Serwisu w sposób naruszający prawa GCK lub osób trzecich. 

3. Użytkownik powinien podawać dane prawdziwe, aktualne i zgodne ze stanem faktycznym. 

4. Użytkownik nie powinien przekazywać danych szczególnych kategorii ani innych informacji nadmiarowych, 

jeżeli ich podanie nie jest wymagane w związku z konkretną usługą. 

§ 6. Składanie zamówień, zapisów i zawieranie umów 

1. Informacje o wydarzeniach, zajęciach, warsztatach lub innych usługach, w tym ich cenie, terminie, miejscu i 

liczbie dostępnych miejsc, są prezentowane w Serwisie przy danej ofercie. 

2. W celu dokonania zakupu albo zapisu Klient wybiera właściwą ofertę, podaje dane wymagane w Formularzu, 

akceptuje wymagane regulaminy lub oświadczenia i wykonuje dalsze czynności wskazane w Serwisie. 

3. Przed wysłaniem zamówienia lub zgłoszenia Klient ma możliwość sprawdzenia wprowadzonych danych oraz 

informacji o cenie i wybranej usłudze. 

4. W przypadku usług odpłatnych złożenie zamówienia następuje przez użycie przycisku lub funkcji 

jednoznacznie wskazującej obowiązek zapłaty. 

5. Umowa dotycząca odpłatnej usługi zostaje zawarta z chwilą potwierdzenia przez GCK przyjęcia zamówienia, z 

zastrzeżeniem że w przypadku płatności online realizacja zamówienia może być uzależniona od skutecznego 

potwierdzenia płatności przez operatora płatności. 

6. Po prawidłowym dokonaniu zamówienia, zapisu lub płatności GCK przesyła na wskazany adres e-mail 

odpowiednie potwierdzenie, o ile dana funkcja Serwisu przewiduje wysłanie wiadomości. 
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7. Jeżeli do realizacji zgłoszenia konieczne jest uzupełnienie dodatkowych danych, Klient lub Opiekun prawny 

powinien uzupełnić je w terminie wskazanym przez GCK. 

§ 7. Ceny i płatności 

1. Ceny podawane w Serwisie są cenami końcowymi w złotych polskich, chyba że wyraźnie wskazano inaczej. 

2. Przed złożeniem odpłatnego zamówienia Klient otrzymuje informację o łącznej cenie usługi oraz innych 

należnościach, jeżeli występują. 

3. Płatności elektroniczne w Serwisie mogą być obsługiwane przez system Tpay, którego operatorem jest Krajowy 

Integrator Płatności S.A. z siedzibą w Poznaniu, plac Andersa 3, 17 piętro, 61-894 Poznań, KRS 0000412357, 

NIP 7773061579, REGON 300878437. 

4. Dokonując płatności za pośrednictwem Tpay, Klient korzysta z usług płatniczych świadczonych przez Krajowy 

Integrator Płatności S.A. na zasadach określonych przez tego operatora. 

5. Regulamin dokonywania płatności Tpay jest dostępny pod adresem: https://tpay.com/regulamin.pdf. 

6. GCK nie przechowuje danych kart płatniczych ani danych służących do autoryzacji płatności, jeżeli dane te są 

przekazywane bezpośrednio operatorowi płatności. 

7. Za moment dokonania płatności uznaje się moment otrzymania przez GCK potwierdzenia prawidłowej 

realizacji transakcji od operatora płatności. 

8. W przypadku braku potwierdzenia płatności w terminie wynikającym z działania systemu płatniczego 

zamówienie może nie zostać zrealizowane albo może zostać anulowane. 

§ 8. Bilety elektroniczne i realizacja usług 

1. Jeżeli przedmiotem zakupu jest bilet elektroniczny, jest on przesyłany na adres e-mail wskazany przez Klienta 

albo udostępniany w inny sposób opisany w procesie zakupu. 

2. Klient jest odpowiedzialny za prawidłowe podanie adresu e-mail oraz za ochronę otrzymanego biletu przed 

skopiowaniem lub użyciem przez osobę nieuprawnioną. 

3. Jeden bilet uprawnia do jednorazowego wstępu, chyba że warunki konkretnego wydarzenia stanowią inaczej. 

4. GCK może weryfikować ważność biletu przy wejściu na wydarzenie, w szczególności poprzez kod, numer 

zamówienia lub inne oznaczenie biletu. 

5. Szczegółowe zasady udziału w konkretnym wydarzeniu lub zajęciach mogą wynikać z opisu oferty lub 

odrębnego regulaminu. 

§ 9. Odstąpienie od umowy, rezygnacja i zwroty 

1. Uprawnienia Klienta będącego Konsumentem lub osobą fizyczną korzystającą w odpowiednim zakresie z 

ochrony konsumenckiej wynikają z obowiązujących przepisów, w szczególności ustawy o prawach 

konsumenta. 

2. Prawo odstąpienia od umowy zawartej na odległość nie przysługuje w przypadkach wskazanych w ustawie o 

prawach konsumenta, w szczególności w odniesieniu do usług związanych z wypoczynkiem, wydarzeniami 

rozrywkowymi lub kulturalnymi, jeżeli w umowie oznaczono dzień lub okres świadczenia usługi. 

3. Jeżeli ustawowe wyłączenie prawa odstąpienia nie ma zastosowania, Klientowi przysługują prawa wynikające z 

ustawy o prawach konsumenta. 

4. Zasady dobrowolnej rezygnacji z udziału, zwrotu opłat za zajęcia, warsztaty albo inne usługi mogą być 

określone w warunkach danej oferty lub odrębnym regulaminie. 

5. Zwrot środków, jeżeli jest należny, następuje co do zasady przy użyciu takiego samego sposobu płatności, 

jakiego użył Klient, chyba że przepisy prawa lub uzgodnienie z Klientem dopuszczają inny sposób. 

https://tpay.com/regulamin.pdf
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§ 10. Odwołanie lub zmiana wydarzenia 

1. GCK może odwołać wydarzenie z przyczyn organizacyjnych, technicznych, niezależnych od GCK lub z 

powodu wystąpienia siły wyższej. 

2. W przypadku odwołania odpłatnego wydarzenia Klientowi przysługuje zwrot ceny biletu lub opłaty za 

niezrealizowaną usługę, chyba że Klient zaakceptuje inne rozwiązanie zgodne z prawem. 

3. O istotnej zmianie terminu, miejsca lub programu GCK informuje w sposób odpowiedni do okoliczności, w 

szczególności poprzez Serwis lub na adres e-mail podany podczas zakupu albo zapisu. 

4. Zasady zwrotu w przypadku zmiany wydarzenia mogą być doprecyzowane w warunkach konkretnego 

wydarzenia, z poszanowaniem praw wynikających z obowiązujących przepisów. 

§ 11. Reklamacje 

1. Reklamacje dotyczące działania Serwisu, realizacji zamówienia, płatności, biletu elektronicznego lub innej 

usługi można składać: pocztą elektroniczną na adres kontakt@kultura.bialeblota.pl albo pisemnie na adres 

Gminnego Centrum Kultury w Białych Błotach, ul. Gronowa 2, 86-005 Białe Błota. 

2. Reklamacja powinna zawierać dane umożliwiające identyfikację sprawy i kontakt z osobą składającą 

reklamację oraz opis zgłaszanych zastrzeżeń. 

3. GCK rozpatruje reklamację bez zbędnej zwłoki, nie później niż w terminie 14 dni od jej otrzymania, chyba że 

przepisy szczególne przewidują inny termin. 

4. Reklamacje dotyczące samej realizacji usługi płatniczej przez Tpay mogą być składane zgodnie z zasadami 

określonymi w Regulaminie dokonywania płatności Tpay. 

§ 12. Dane osobowe 

1. Administratorem danych osobowych przetwarzanych przez GCK w związku z korzystaniem z Serwisu i 

realizacją usług jest Gminne Centrum Kultury w Białych Błotach. 

2. Szczegółowe zasady przetwarzania danych osobowych, w tym informacje dotyczące płatności Tpay, zostały 

określone w Polityce Prywatności dostępnej w Serwisie. 

§ 13. Prawa do treści Serwisu 

1. Treści publikowane w Serwisie, w tym teksty, fotografie, grafiki, materiały multimedialne, oznaczenia i układ 

Serwisu, mogą podlegać ochronie prawnej. 

2. Korzystanie z materiałów jest dozwolone w granicach przewidzianych przepisami prawa. Wykorzystanie 

wykraczające poza dozwolony użytek może wymagać zgody podmiotu uprawnionego. 

3. Zasady udostępniania informacji publicznej wynikają z odrębnych przepisów. 

§ 14. Zmiany Regulaminu i postanowienia końcowe 

1. GCK może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie zmiany przepisów prawa, zakresu 

lub sposobu świadczenia usług, funkcjonalności Serwisu, metod płatności albo danych GCK. 

2. Zmiana Regulaminu nie narusza praw nabytych przez Klientów przed wejściem zmiany w życie. 

3. Aktualna wersja Regulaminu jest publikowana w Serwisie. 

4. W sprawach nieuregulowanych Regulaminem stosuje się przepisy prawa polskiego, w szczególności przepisy 

Kodeksu cywilnego, ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną oraz – w zakresie mającym zastosowanie 

– ustawy o prawach konsumenta. 

5. Regulamin obowiązuje od dnia 25 września 2026 r. 


